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B 09.45 PRESENTACION E APERTURA
Daniel Alvarez Martinez. Director de Fremap en Santiago de Compostela

Adela Quinza-Torroja Garcia. Xerente do Issga
® 10.00 EMOCIONS E COMUNICACION
COMUNICACION VERBAL E NON VERBAL
BARREIRAS NA COMUNICACION
O CONFLITO. HABILIDADES NO MANEXO DE SITUACIONS CONFLITIVAS
ESTILOS COMUNICACIONAIS: ASERTIVIDADE

Raquel Salvador Diaz Herrera. Graduada en psicoloxia e Técnica Superior PRL en
Fremap

¥ 11.00 COLOQuUIO

Eva Esperante Insua. Xefa da Seccién de Formacion, Divulgacion e
Documentacién do Issga
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